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简介（2009-12-22） 

知行易径英文名为 SSLD，是 Strategies and Skills Learning and Development 的缩

写，原意是策略和技巧的学习与发展。它是一个应用面极广的学习系统，由曾家达博士根

据社交技巧训练 (Social Skills Training)方法开发而成。 

知行易径(SSLD)主旨是让人通过学习和发展新的策略与技巧来处理个人生活及人际关系，

从而能更有效地达到生活目标，改善生活质量。 

曾家达博士于 1970 年代在香港从事临床心理实务期间首次使用社交技巧训练方法。 初，

他的主要服务对象为长期精神分裂症和儿童孤独症患者。因应用效果良好，曾博士把社交

技巧训练模型应用于其它服务范畴，包括人际关系训练、伴侣关系与性生活问题、青少年

行为问题、成瘾问题等等。在 1980 年代，曾博士通过实务、培训和顾问工作将社交培训

模型的应用扩大，延伸至学校社会工作、边缘青少年的外展社工、社区组织及倡导工作等。  

曾博士 1989 年移居加拿大，一直任教于多伦多大学社会工作学院，其间他持续应用社交

训练模型于精神卫生、家庭服务、企业管理培训、机构发展及社区工作等范围。多年来，

从事社会工作、临床心理学、精神医学、其它健康卫生专业以及人力资源管理、培训师和

顾问等专业人员均对此模型表示高度兴趣。有关的工作坊、培训班及咨询工作在加拿大以

及其它地区不断展开。  

曾博士根据实践经验不断地把原有模式改良。经过反复琢磨实践经验与研发多种应用程式，

他和他的学生们于 2005 年发现他在使用此模型时有着独特思路和手法，曾博士于是把这

些 新 实 践 过 程 归 纳 ， 取 名 为 SSLD (Strategies and Skills Learning and 

Development )，及后 SSLD 的应用面日益扩大，包括精神病的积极社区干预、社交恐怖症、

亲子游戏与互动、跨文化沟通、失眠、建立健康习惯等多项使用程式，而学习和应用

SSLD 系统的专业人员亦不断增加，在加拿大及亚洲地区每年都有数以百计的社会服务、

医疗卫生、精神健康和企业管理专业人员接受有关培训。 

由于中国各地学习使用 SSLD 的人员日增，曾博士在 2009 年把 SSLD 的中文名字定为知行

易径。 

知行易径让人通过学习和发展新的策略与技巧来处理个人生活及人际关系，从而能更有

效地达到生活目标。 

知行易径模型以目标导向，把服务对象经验到的问题，例如吸毒、家庭暴力、妄想症状

等，理解为具有功能性的行为，这些表面上有问题的行为其实都在满足着当事者的需要

（见附图），了解到这些需要后，我们就可以和服务对象合作找出更有效的策略和技巧来

满足他们，让他们可以无须再依赖过去的问题行为。 



 

问题行为

策略与技巧

需求/目标:
处理痛苦，操控环
境，自我调节
快感，减低焦虑/
不安

酗酒

应付压力

逃避社会/
家庭责任

人际关系技巧

开发愉快经验

处理问题

粗暴行为

用策略与技巧
来代替问题行为

 

 

简单来说，知行易径的操作，根据下列程序进行： 

问题 → 需要 → 目标 → 系统学习 → 达成目标→ 满足需要 → 解决问题 

我们先找出服务对象问题背后的需要，了解到现在的问题与未能满足的需要之间的关系，

根据服务对象的需要来界定社工干预的目标，然后设计出服务对象要学习和发展的策略与

技巧，当服务对象掌握了这些策略和技巧的时候，他们就能有效地达到自己的生活目标，

满足自己的需要，也就解决了自己的问题。 

知行易径系统强调实质行动，聚焦在可观察的具体成果，过去三十多年在中外各地多方

的实践让我们积累了不少宝贵经验和实务智慧，加上现在参与共同探讨研发的团队日渐壮

大，相信未来的发展会更理想。 

有兴趣多了解知行易径系统的同工欢迎浏览http://ssld.kttsang.com 

 


